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NEUR1one - Dipartimenti di
Neuroscienze: innovazione
gestionale e ottimizzazione

dei servizi. Obiettivi raggiungibili?

PRESENTAZIONE

Il settore sanitario sta attraversando una fase
di cambiamento, causato da fenomeni sociali
e demografici quali linvecchiamento della
popolazione, l'aumento della domanda di
assistenza, le nuove opportunita di cura derivanti
dallo sviluppo tecnico e tecnologico.

Da questo processo non sono esclusii Dipartimenti
di Neuroscienze, che si trovano ad affrontare
problematiche di salute rilevanti e soprattutto
di natura cronica, motivo per cui la ricerca di
miglioramenti organizzativi diviene elemento
indispensabile per garantire una sostenibilita dei
servizi erogati.

Per porre in essere un sistema in grado di garantire
maggiore sostenibilita economica (a livello di
Servizio Sanitario Regionale), una migliore gestione
delle risorse, appropriatezza organizzativa (a
livello meso dei Dipartimenti di Neuroscienze),
cura e soddisfazione del paziente, & importante
implementare leve e metodiche manageriali che
possano contribuire a rendere fattibile questo
cambiamento, prima di tutto culturale.

La proposta di un momento di confronto su queste
tematiche diviene importante per consentire un
miglioramento complessivo nell'organizzazione
della rete dei servizi neurologici.

OBIETTIVI

*+ Conoscere e ben comprendere il linguaggio
amministrativo, cosi da evitare asimmetrie
informative;

* Acquisire adeguate conoscenze di contesto;

* Fare proprio un linguaggio specifico dell'ambito
organizzativo, economico e strategico;

* Acquisire strategie di negoziazione utili per
meglio veicolare i propri messaggi alla Direzione
Strategica d’Azienda;

* Creare un momento di confronto, facendo
acquisire ai partecipanti strumenti operativi,

di policy e strategici, nonché metodologie per
leggere, interpretare e comunicare tutte quelle
informazioni che risultano essere di base,

per I'ottimizzazione del lavoro allinterno dei
Dipartimenti di Neuroscienze e la loro corretta
gestione

Con il contributo non condizionato di:
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MODULDO I: 11 dicembre 2018
Strumenti di diagnosi dell'Unita Operativa e progetto OTTONE
Emanuela Foglia
* Lo schema di budget gestionale di Unita Operativa
« Il calcolo di primo e secondo margine di U.O
« | flussi di degenza ordinaria e ambulatoriali: proposta
e descrizione di un tool operativo dal progetto OTTONE
« Il budget: esemplificazioni in Neurologia
ed esercitazione
« Gli indicatori di performance e il PNE per la neurologia

MODULDO II: 12 dicembre 2018

Simulazione di una fase di negoziazione
Emanuela Foglia, Elisabetta Garagiola, Emanuele Porazzi

« Esempio di un confronto strutturato tra dati
di attivita e indicatori di tre Unita Operative di
Neurologia: i risultati del progetto OTTONE

+ Giochiamo con un budget e con i suoi indicatori:
esempio di implementazione partendo da dei dati
storici di un'Unita Operativa di Neurologia

« Simulazione di una negoziazione partendo dai dati
operativi prima forniti

MODULDO lil: 12 dicembre 2018

Esperienze a confronto - Emanuele Porazzi, Mariarosa

Rottoli, Francesco Perini, Patrizia Perrone

« Utilita del processo di confronto:
riscontri operativi dal progetto OTTONE

* Processo di budget e comunicazione con la
Direzione: avere evidenze di confronto é utile per
prepararsi adeguatamente?

« Quali prospettive per la Neurologia del futuro?

* Q&A

A

DESTINATARI

| destinatari dell'intervento formativo saranno
dirigenti medici di primo e/o secondo livello,
provenienti da tutta lItalia. Il candidato tipo
€ un soggetto laureato, con una pregressa
esperienza lavorativa all'interno del contesto
sanitario o socio-sanitario, sia allinterno di
strutture pubbliche, sia private, interessato
ad acquisire una maggiore conoscenza nella
gestione delle risorse, allinterno del campo
delle Neuroscienze.
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Direttore
Emanuela Foglia
efoglia@liuc.it

Coordinatori
Anna Vanzago
avanzago®@liuc.it
Tel. 0331 572340

Segreteria

Veronica Cartabbia
vcartabbia@liucbs.it
Tel. 0331 572340
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