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Burocrazia di qualita per curare meglio gli anziani

La Regione Lombardia ha norme che
hanno permesso 'adozione di elevati
standard operativi da parte delle Resi-
denze Sanitarie per Anziani (RSA). Con
I'innovazione tecnologica, a cui le strut-
ture non si sono sottratte, molte pratiche
sono ora divenute ridondanti e talvolta
superflue fino a rappresentare un freno
a un'ulteriore crescita nella qualita dei
servizi che le RSA vorrebbero poter ero-
gare ai propri assistiti e ai loro famigliari.
Basti pensare che in termini di ore, il 22
per cento dell’attivita lavorativa di un me-
dico in servizio in una viene mediamente
assorbito dalla burocrazia. Lo stesso ac-

cade agli educatori professionali, figure
professionali impegnate in progetti per
il mantenimento della vita di relazione e
dell’autonomia, (17 per cento) e ai fisio-
terapisti (13 per cento). Risulta evidente
che uno snellimento della burocrazia reso
possibile dalla razionalizzazione e dalle
tecnologie consentirebbe al personale sa-
nitario di concentrarsi maggiormente sul-
la sostanza e sulla qualita delle prestazio-
ni erogate che non alla forma e alle for-
malita obbligatorie per legge. Il risultato
andrebbe a tutto vantaggio degli anziani
ricoverati e dei loro famigliari, i quali po-
trebbero godere di una assistenza pit1 ac-

curata e piu attenta, oltre che di medici
e di personale di assistenza pill presenti
e addirittura piti motivati nel concen-
trare il loro tempo nelle discipline che
competono loro. I dati sono stati presen-
tati nei giorni scorsi nel convegno ‘Lim-
patto economico-organizzativo delle at-
tivita burocratico-adempimentali nelle
RSA lombarde: prospettive di semplifi-
cazione, organizzato dalla LIUC Busi-
ness School con il contributo incondi-
zionato dell’Associazione Gestori Servizi
sociosanitari e cure Post Intensive AGe-
SPI) Lombardia.
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