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Monitoraggio delle performance delle
sale operatorie e del trasporto interno
dei pazienti. Una indagine nazionale
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Obiettivo

Comprendere lo stato dell’arte relativo al monitoraggio delle

performance all'interno del contesto sanitario

il Analizzare i KPI in ambito ospedaliero

Integrare la letteratura presente
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Approfondire KPI specifici E‘%'!‘*f ?g
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Analisi della letteratura
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Survey Indicatori di performance per le Sale Operatorie e per la

Logistica legata al Trasporto Interno dei Pazienti

IN.GE.SAN. 398
18 strutture 24
Domande sanitarie Domande
Aperte -©- Chiuse
1. Sezione Anagrafica 2. Sezione Sale Operatorie 3. Sezione Trasporto Interno
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Analisi della Survey: Sezione Anagrafica 1/2

Tipologia di struttura sanitaria

Natura di struttura sanitaria

mATS-ASL

m ASP
1USL-AUSL

m AO-ASST-EO

m|RCCS

m AOU

m Casa di cura privata

m Privata

m Privata
accreditata

m Pubblica



Analisi della Survey: Sezione Anagrafica 2/2

m Gestione logistica intema
(trasporti di utenti, beni,
esami, efc.)

m Gestione percorsi in PS

« Attivita di cui si occupa la
Gestione Operativa

Controllo di gestione

m Gestione delle agende
ambulatoriali

m Programmazione sale

operatorie
- Posizione nell'organigramma Allintemo delle Direzioni Aziendali [ 19% |
dell'ufficio Gestione Operativa In linea con le Direzioni Aziendali | #% |

In staff alle altre Direzioni Aziendali [ 21%

In staff alla Direzione Generale

Non istituito formalmente | 19%

+ Team multidisciplinari WE (%@




Analisi della Survey: Sezione Sale Operatorie 1/3

31%

26% 249,
19%

<5 6-10  11-15 >15

* Numero di Sale Operatorie

Non esiste una
funzione apposita

Controllo di
gestione

« Ufficio incaricato della misurazione

dei KPI delle Sale Operatorie Altro
Controllo di
gestione con le
direzioni
sanitarie
Gestione \
operativa
Direzione
Sanitaria

« Figure professionali che si occupano di
monitorare i KPI delle Sale Operatorie




Analisi della Survey: Sezione Sale Operatorie 2/3

« Strumenti utilizzati per il monitoraggio delle performance

» KPI delle Sale Operatorie

Tempo medio chirurgico

Saturazione SLOT di SO EASY
TO USE

Consistenza liste d’attesa

Turnover time MUST

HAVE

Start-time tardiness

% pazienti inviati in terapia intensiva

Tasso di reingressi in SO
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Analisi della Survey: Sezione Sale Operatorie 3/3

Altri KPI
N° ore di sala operatoria staffate nel mese
N° interventi nel mese (elettivi/urgenti)
N° pazienti inseriti in Ida nel mese (domanda)
N° pazienti inseriti con classe di priorita coerente con il decreto
Tempo medio occupazione sala (usc sala-ingr sala)
Tempo medio durata occupazione sala nel mese per ogni disciplina
N° paz in |da tumorali in classe A da programmare nelle settimane
Accuratezza Tempo Chirurgico programmato = scostamento tra Il TC
effettivo e il TC programmato
Percentuale di sforamenti delle sedute operatorie per casi in elezione
Numero di posti letto/personale assegnato/ con le liste operatorie
Tasso di variabilita delle liste operatorie dopo la loro validazione
N° interventi rinviati/saltati
N° interventi aggiunti dopo la programmazione settimanale
Tempo medio anestesiologico = paziente pronto - inizio induzione
anestesiologica
N° interventi per slot di sala operatoria
Interventi in sale urgenze (numero sessioni elettive occupate da urgenze /
n. sessioni elettive)
Tempo di valore aggiunto =tempo medio di attivita chirurgica/tempo
medio di permanenza paziente in sala operatoria




Analisi della Survey: Sezione Trasporti Interni 1/4

+ Tipologie Trasporti Gl %

* Presenza Procedura Operativa

 Se servizio é assente




Analisi della Survey: Sezione Trasporti Interni 2/4

m Centrale di trasporto

9% | 8% m Infermiere

= Ingegnere gestionale e collaboratore
amministrativo

« Chi programma e gestisce?

mNon c'é una figura specifica
m 0SS

= Professioni sanitarie

m Responsabile di unita

m Coordinatore infermieristico

u Collaboratore amministrativo
della UOS Logistica
7% 3%

u Coordinatore Infermieristico

= Coordinatore tecnico e Direzione
delle Professioni Sanitarie

m Direttore esecutivo del contratto
* Chi monitora i KPI? g o
m Dirigente tecnico assistenziale

= Non esiste una funzione apposita

m Professioni sanitarie




Analisi della Survey: Sezione Trasporti Interni 3/4

Errore nella segnalazione della condizione
fisica del paziente

Saturazione macchinari/apparecchiature

Numero medio di trasporti/die per singolo
operatore

Numero medio di pazienti trasportati
contemporaneamente da un singolo operatore
al giorno

Tempo medio giornaliero tra la fine
dell’attivita di pulizia della sala diagnostica e
I’arrivo del paziente successivo




Analisi della Survey: Sezione Trasporti Interni 4/4

Altri indicatori
Misurazione necessita di trasporto per
singola unita operativa al fine di ottimizzare
la programmazione
Numero Medio di trasporti di singolo
paziente trasportato dal reparto di degenza
al dipartimento di radiologia nel medesimo
giorno

Ritardi o inefficienze delle strutture riceventi

ritardo medio di trasporto paziente, numero
di trasporti per fascia oraria e
dimensionamento del servizio

Tempo medio del trasporto suddiviso per
struttura




Conclusioni

Comprensione dell’importanza della ,;;;,;; Pratica non consolidata
misurazione ———

o B

Probabile standardizzazione futura dei Misurazioni sporadiche e basse ricadute
KPI relativi al trasporto pratiche
R .2
€ 9  Ampia diffusione KPI relativi alle SO Scarsita della letteratura per i KPI relativi
U

al trasporto
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Grazie per I’attenzione!

“If you can’t measure it,
you can’t improve it” :

Peter Drucker
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