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Obiettivo

Analizzare i KPI in ambito ospedaliero

Integrare la letteratura presente

Approfondire KPI specifici

Comprendere lo stato dell’arte relativo al monitoraggio delle 

performance all’interno del contesto sanitario



Analisi della letteratura
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Chiuse

Survey Indicatori di performance per le Sale Operatorie e per la 
Logistica legata al Trasporto Interno dei Pazienti

1. Sezione Anagrafica 2. Sezione Sale Operatorie 3. Sezione Trasporto Interno

42



• Tipologia di struttura sanitaria

• Natura di struttura sanitaria
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• Attività di cui si occupa la 
Gestione Operativa

• Posizione nell'organigramma 
dell'ufficio Gestione Operativa

• Team multidisciplinari



• Figure professionali che si occupano di
monitorare i KPI delle Sale Operatorie

• Numero di Sale Operatorie

• Ufficio incaricato della misurazione
dei KPI delle Sale Operatorie

2° 1°
3°
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Tempo medio chirurgico
Saturazione SLOT di SO

Consistenza liste d’attesa

Turnover time 

Start-time tardiness

% pazienti inviati in terapia intensiva

Tasso di reingressi in SO 

Tempo di attesa

Numero di pazienti oltre soglia

Chirurgia fuori orario 

Under utilization

• Strumenti utilizzati per il monitoraggio delle performance

• KPI delle Sale Operatorie
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• Presenza Servizio Centralizzato

• Tipologie Trasporti

• Presenza Procedura Operativa

• Se servizio è assente

Si
No

No
Si
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• Chi programma e gestisce?

• Chi monitora i KPI?
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Errore nella segnalazione della condizione 
fisica del paziente

Saturazione macchinari/apparecchiature 

Numero medio di trasporti/die per singolo 
operatore

Numero medio di pazienti trasportati 
contemporaneamente da un singolo operatore 

al giorno

Tempo medio giornaliero tra la fine 
dell’attività di pulizia della sala diagnostica e 

l’arrivo del paziente successivo
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Conclusioni

Comprensione dell’importanza della
misurazione

Probabile standardizzazione futura dei
KPI relativi al trasporto

Ampia diffusione KPI relativi alle SO

Pratica non consolidata

Misurazioni sporadiche e basse ricadute
pratiche

Scarsità della letteratura per i KPI relativi
al trasporto



“If you can’t measure it,
you can’t improve it” 

Peter Drucker 

Grazie per l’attenzione!
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