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Prima domanda – 1/2

Prevalenza tra 
componenti 
sanitarie e 
assistenziali

Integrazione 
funzionale e 

inscindibilità delle 
prestazioni per 

anziani con 
demenza o 

diverse patologie 
sanitarie

Se connessi, 
l’intero costo 

debba gravare 
sul SSN, con 

declaratoria di 
nullità delle 

clausole 
contrattuali

Orientamento giurisprudenziale: spostamento asse 
interpretativo



Prima domanda – 2/2
«Trattamento 
personalizzato non 
erogabile senza assistenza 
continuativa»
Inclusione demenza + altre 
patologie croniche

Componenti sempre 
integrate. Nuovo criterio non 
è più distinzione funzionale: 
da strumento valutativo a 
presunzione generalizzata Inscindibilità 

è un 
concetto 

clinicamente 
non 

operazionale

Rischio di 
estensione 

incontrollata 
della 

casistica

Definizione 
clinicamente 

e 
organizzativa
mente non 
sostenibile

Principio
che 

incentiva 
opportunism
o e distorce 
la domanda

Conclusione: aumento platea e automatismo tra diagnosi e gratuità 
del servizio



Normativo: 
livello 

nazionale

Intervento 
legislativo 
statale di 

interpretazione 
autentica dei 

LEA

Linea proposta 
dal “Patto per 

un Nuovo 
Welfare sulla 

Non 
Autosufficienza”

Istituzionale: 
richieste 
regionali

Farsi promotrice 
in Conferenza 
Stato-Regioni

Ribadire, nei 
propri atti di 

programmazion
e e nelle regole 

di sistema, 
l’impianto della 
compartecipa

zione per le RSA

Uniformità 
applicativa sul 

territorio

Amministrativo: 
ambito 

regionale e 
territoriale

Prima di agire 
contro la RSA, 

domanda 
formale all’ATS

ATS produca 
provvedimen

to espresso

Eventuale 
contenzioso si 
apra con ATS 

davanti al 
giudice 

amministrativo

Finanziario: 
quadro 

transitorio

Limiti temporali 
chiari a 

retroattività

Esclusione 
richieste oltre un 

certo periodo 
temporale

Linee guida per 
la gestione 

omogenea dei 
piani di rientro

Seconda domanda



Strategie comuni per gli enti 
gestori

1.Linee guida operative unitarie
• modalità di informazione alle famiglie,
• contenuti minimi dei contratti,
• modulistica per la valutazione 

multidimensionale,
•gestione delle contestazioni e delle 

sospensioni di pagamento
2.Adeguamento dei contratti di ingresso:
• informativa completa sulla normativa 

e sul possibile ruolo del SSN;
• impegno della famiglia ad attivarsi 

verso l’ATS prima di agire contro la 
struttura;

• previsione che eventuali rimborsi, se 
riconosciuti, devono essere richiesti 
all’ATS e non al gestore;

• Previsione che, fino al provvedimento 
dell’ATS, l’Ospite continuerà a pagare;

• disciplina delle conseguenze 
dell’inadempimento dell’ospite.

3.Supporto alla famiglia per garantire 
una risposta dell’ATS

4.Strumenti assicurativi o fondi di garanzia

Cosa fare in caso di 
sospensione del pagamento 
della retta

1.L’ente deve contestare formalmente 
l’inadempimento

2.L’ente ha titolo per comunicare alla 
famiglia l’avvio della procedura di 
dimissione protetta, garantendo:
o continuità assistenziale,
o coinvolgimento dei servizi sociali del 

Comune,
o tutela della persona fragile.

In quanto la permanenza dell’ospite in 
RSA, senza contratto valido, crea una 
responsabilità giuridica e organizzativa 
gravosa.

Terza domanda



Sostenibilità 
del sistema, la 
certezza del 

diritto e la 
tutela effettiva 
delle persone 

fragili

Norma 
nazionale 

interpretativa 
dei LEA

Un ruolo forte 
delle Regioni 

nella 
Conferenza 

Stato-Regioni

Strategie di 
tutela 

omogenee tra 
gli enti gestori

Contratti chiari 
e attivazione 

delle ATS

Fermezza nella 
gestione dei 

casi di 
sospensione del 

pagamento

Conclusioni
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