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Contesto e problema
Estate 2023

La sfida
I servizi tradizionali del Ser.D faticavano a raggiungere i

giovani. Serviva un approccio nuovo, più vicino al loro

mondo e alle loro esigenze.

La risposta
Un progetto che parla il linguaggio dei ragazzi: musica,

creatività e spazi innovativi per abbattere le barriere e

costruire fiducia.

TRY REPLACING ADDICTION WITH PREVENTION



Obiettivi e metodologia di lavoro

Lo sportello 
informativo

Un punto di ascolto e supporto dedicato ai giovani: 

anonimo, gratuito e senza giudizio. Operatori qualificati

offrono consulenza, orientamento e accompagnamento

verso i servizi più adatti.

"Uno spazio sicuro dove ogni domanda è legittima e 

ogni persona è accolta senza pregiudizi."

Giornate informative: 
parliamone insieme
Incontri aperti per creare dialogo diretto con i giovani, affrontare temi legati alle 

dipendenze senza giudizio e offrire informazioni concrete e utili. Momenti di 

confronto dove le domande trovano risposte e le paure diventano 

consapevolezza.

01

Ascolto attivo

Raccolta di esperienze e dubbi dei 

partecipanti

02

Informazione 
qualificata
Professionisti forniscono dati e risposte 

concrete

03

Dialogo aperto

Conversazione senza pregiudizi né giudizi

• Prevenzione e sensibilizzazione
• Intercettare i bisogni
• Favorire l’accesso ai Servizi
• Potenziare competenze personali

• Laboratori educativo - creativi
• Approccio esperienziale: dalle emozioni alla

creazione
• Collaborazione tra SerT, scuole e artisti locali
• Valutazione partecipata dei processi e dei

risultati

MetodologiaObiettivi



Risultati raggiunti

I numeri del progetto

Risultati concreti che testimoniano l'efficacia dell'approccio
innovativo di Tutti in TRAP sul territorio bresciano.

67
Ragazzi ai 
laboratori

80
Accessi allo 

sportello

790
Studenti 
raggiunti

Interviste agli operatori del SerT, contenuti di prevenzione, 
pubblicizzazione di eventi e behind the scenes dei laboratori



Implicazioni per il paziente e per il sistema
Una rete istituzionale forte

Il progetto nasce anche grazie alla collaborazione tra diverse realtà del territorio,
unite nell’obiettivo di costruire un sistema di prevenzione integrato ed efficace

Ser.D
ASST Spedali Civili di 

Brescia

Servizio per le Dipendenze di Brescia
promotore del progetto

Prefettura

Coordinamento delle azioni di prevenzione sul territorio

Area Adolescenti e Giovani del Consultorio 
Familiare Brescia Centro

UONPIA – Unità Operativa di Neuropsichiatria 
dell'Infanzia e dell'Adolescenza

ASST Spedali Civili di Brescia

Collaborazioni per la promozione del benessere 
giovanile

Comune di Brescia

attraverso il Settore Cultura e Marketing Territoriale, 
abbiamo trovato in Palazzo MO.CA uno spazio di 

incontro e di prossimità dove i giovani possono sentirsi 
accolti e visti

Cooperativa Sociale Calabrone ETS

Fornitore di servizi
Collaborazione attiva nella realizzazione dei laboratori

Accademia di Belle Arti 
SantaGiulia

Collaborazione nella definizione dell’identità visiva e 
nella creazione del logo del progetto Il trasferimento a Palazzo

MO.CA Centro per le Nuove Culture
Il trasferimento a Palazzo MO.CA rappresenta un passo importante:

il servizio pubblico che rompe con le mura ospedaliere e le barriere 

istituzionali tradizionali. Questa nuova sede, nel cuore della città, 

non è solo un punto di riferimento moderno e accogliente per i 

giovani, ma un simbolo di un approccio integrato alla comunità, 

rendendo i servizi sanitari più accessibili e meno intimidatori

Posizione centrale e facilmente raggiungibile

Ambiente informale e accogliente
Spazi pensati per attività creative e formative

Maggiore visibilità e accessibilità



Conclusioni e sviluppi futuri

Un Percorso di Successo e Continuità

Impatto e Superamento dello Stigma
Il finanziamento ricevuto ha permesso di abbattere efficacemente barriere e pregiudizi, promuovendo un approccio 
aperto e di supporto.

Presenza Continua e Sinergie
Grazie al prezioso sostegno di numerose realtà , il servizio manterrà la sua sede operativa presso MO.CA, consolidando la 
sua rete di collaborazione sul territorio.

ASST e Innovazione
Garantita la continuità delle nostre attività e ci permette di presentare con orgoglio i risultati di un progetto innovativo e 
orientato al futuro.

Il Progetto "Tutti in TRAP" Continua
Siamo entusiasti di annunciare che "Tutti in TRAP" proseguirà la sua missione, rafforzando l'impegno verso i giovani e la 
comunità di Brescia.

Questo percorso, reso possibile dalla dedizione di tutti gli attori coinvolti, rafforza la nostra visione di un futuro

più sano e consapevole per i giovani

Forza, condivisione e rinascita





Servizio di psicologia delle cure 
primarie e psicologo casa di comunità

Dr.ssa Maria Angela Abrami

Psicologa, Psicoterapeuta

Resp. SSD Psicologia Clinica – ASST Spedali Civili







Obiettivi

❑Intercettazione precoce dei bisogni psicologici: Disturbi Emotivi Comuni (DEC)

❑Accesso diretto e di prossimità alle cure psicologiche

❑Orientamento appropriato ai Servizi Specialistici, quando necessario

❑Presa in carico psicologica del paziente e del caregiver nei percorsi di cronicità e fragilità

❑Valutazioni ed interventi psicologici/psicoterapeutici mirati ed evidence based

❑Continuità ed integrazione dell’intervento psicologico attraverso il coordinamento tra i diversi livelli di cura

Servizi territoriali e specialistici: DSMD, Consultori Familiari, Centro per la 
famiglia, Area Disabilità, UONPIA, Enti Locali → Riduzione del rischio di drop 
out e di frammentazione nel passaggio tra i di versi livelli di cura 



Metodologia di lavoro e Strumenti
❑ Attuazione della L.R. n.1/2024 e DM 77/22

❑ Avvio Progetto a gennaio 2025

❑ Elaborazione di timeline strutturata con fasi di analisi, implementazione e valutazione

❑ Definizione di obiettivi intermedi specifici e strumenti di monitoraggio dell’impatto

❑ Dotazione di Psicologi delle Cure Primarie (PCP) e Psicologi Casa di Comunità (PCC), a tempo indeterminato e determinato 

❑ Predisposizione procedure operative del Servizio di Psicologia

❑ Coordinamento e gestione di incontri organizzativi con Distretto, MMG/PDF, Servizi di ASST ed Enti Locali

❑ Informativa specifica rivolta a MMG/PDF, in raccordo con Dipartimento Cure Primarie; pianificazione e realizzazione incontri 
dedicati

❑ Pubblicazione dell’Informativa su Sito Aziendale, realizzazione e diffusione di Brochure

❑ Attivazione percorsi per l’integrazione tra Servizi Territoriali, Ospedalieri, Enti Locali e Terzo Settore 

❑ Interventi psicologici rivolti alla popolazione con focus su adolescenti, over 65 e caregiver

❑ Presa in carico breve e focale, Orientamento ai Servizi Specialistici, Psicoterapia a tempo determinato, Refertazione clinica 

❑ Utilizzo di Strumenti di Misurazione degli interventi psicologici: Questionario CORE-OM

❑ Rendicontazione prestazioni psicologiche nel Flusso Informativo dedicato (Flusso PSIC-CDC)

❑ Realizzazione Progetti di Prevenzione e Promozione della Salute in collaborazione con Dipartimento di Prevenzione di ASST.



Servizio Psicologia delle Cure Primarie e 
Psicologo Casa di Comunità in ASST Spedali Civili

TRASVERSALITÀ TRA POLO OSPEDALIERO E RETE TERRITORIALE

• Afferenza del Servizio di Psicologia a UO Psicologia Clinica
• Inizio attività in via sperimentale dal 2024



ASST Spedali Civili
Attività Servizio Psicologia delle Cure Primarie

❑ Triage Psicologico congiuntamente a Psicologo Casa di Comunità

❑ Consulenza e Colloqui Psicologico-Clinici di Valutazione e Sostegno rivolti a minori, adolescenti, adulti, anziani, coppie e famiglie

❑ Intervento focalizzato e breve

❑ Orientamento ai Servizi di secondo livello

❑ Raccordo con MMG e PDF

❑ Gruppi Psicoeducativi e di Sostegno Psicologico rivolti a preadolescenti, adolescenti, familiari

❑ Somministrazione Test di Screening e Strumenti per la valutazione del benessere emotivo all’avvio e alla conclusione del percorso 
psicologico 

❑ Somministrazione Questionario CORE-OM per valutazione efficacia dell’intervento

❑ Attività di follow-up

❑ Raccordo e collaborazione con Servizi e Enti coinvolti nel percorso con l’utente 

❑ Attività di Promozione della Salute a livello territoriale in collaborazione con Dipartimento di Prevenzione, Distretto, Psicologia 
Clinica e Psicologo Casa di Comunità.



ASST Spedali Civili
Attività Psicologo Casa di Comunità

❑ Triage Psicologico congiuntamente a Psicologo Cure Primarie

❑ Attività di presa in carico integrata nell’ambito dei percorsi di fragilità e cronicità anche a favore dei caregiver, in 
collaborazione con l’Equipe Multidisciplinare della Casa di Comunità, altri Servizi di ASST ed Enti del Terzo Settore

❑ Coordinamento funzionale con Equipe EVM, C-DOM, IFeC per valutazione dei bisogni psicologici complessi e 
attività sul Progetto di salute

❑ Ambulatorio di Specialistica di secondo livello:

➢ Psicoterapia rivolta al singolo, alla coppia e alla famiglia, a tempo determinato

➢ Psicoterapia di gruppo per target specifici di popolazione

❑Attività di Promozione della Salute a livello territoriale in collaborazione con Dipartimento di Prevenzione, Distretto, 
Psicologia Clinica e Psicologo delle Cure Primarie.



Invio e Accesso alle
prestazioni di Psicologia nelle Case di Comunità

❑  Auto-invio del cittadino tramite contatto con Punto Unico di Accesso (PUA) della Casa di Comunità o 
email del Servizio di Psicologia 

❑  Invio del Medico di Medicina Generale (MMG), Pediatra di Famiglia (PDF), Specialista Ambulatoriale o altri 
invianti

Interventi psicologici nella Fase di Accoglienza: 
❑Triage Psicologico, Valutazione dei bisogni e Gestione delle priorità → Agende psicologiche con slot 

dedicati a richieste urgenti

Non è prevista prescrizione medica né pagamento ticket → DGR XII/3720 del 
30/12/2024 (Regole di sistema 2025) Appendice 5 



Dati Attività di Psicologia
novembre 2024 - ottobre 2025 

NUMERO TOTALE DI 
PRESTAZIONI EROGATE

6.673 

NUMERO COMPLESSIVO DI 
UTENTI ASSISTITI

1.139 

DISTRIBUZIONE PER SESSO NUMERO ASSISTITI PER ETÀ DISTRIBUZIONE PREVALENTE



Risultati attesi Anno 2026
Incremento numero di accessi al Servizio di Psicologia nelle CdC

Riduzione tempi medi di attivazione del Triage Psicologico

Incremento numero di risposte terapeutiche in relazione alle richieste pervenute al Servizio di Psicologia 

Incremento numero di Gruppi terapeutici rivolti a specifici Target

Misurazione tramite flusso 
informativo PSIC-CDC

Miglioramento efficacia dell’intervento terapeutico
Misurazione mediante la 

somministrazione del questionario 
CORE-OM a T0 e T1

Miglioramento dello stato di salute bio-psico-sociale dell’utenza
Misurazione mediante 

Somministrazione Questionario di 
Soddisfazione

Rafforzamento percorsi di integrazione e continuità di cura tra Polo Ospedaliero, Rete Territoriale, Comunità 
Locale e Terzo Settore

Predisposizione di Procedure per 
miglioramento dei percorsi di cura e 

Riduzione liste d’attesa dei Servizi 
specialistici



Implicazioni per il paziente

Modello di Salute One Health: la 
persona e il proprio benessere 

psicologico al centro dell’intervento 
terapeutico

Offerta di Attività psicologiche di 
prossimità e capillari sul territorio

Destigmatizzazione dei luoghi di 
cura

Accesso diretto alle prestazioni 
psicologiche, senza prescrizione 
medica e compartecipazione alla 

spesa sanitaria

Intercettazione precoce di bisogni 
psicologici per prevenzione 

evoluzione in quadri psicopatologici 
gravi

Istituzione Servizi di Psicologia nelle 
CdC orientati al «lavoro in rete» e a 
integrazione dei percorsi di cura



Best Practices Socio-Sanitarie in Regione Lombardia: misurare per innovare

PERFORMA
Osservatorio sulle Performance 

Organizzative Sanitarie e Socio-Sanitarie
Evento promosso e 

organizzato da:
Con il contributo non 

condizionante di:

Grazie a tutti per l’attenzione!

Dott.ssa Lidia Manenti & Dr.ssa Maria Angela Abrami

«Il benessere psicologico nasce quando impariamo ad accettare ciò che siamo 
e a prenderci cura di ciò che proviamo». 

Carl Rogers
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