
9.00 Registrazione partecipanti

9.30-10.20 PLENARIA DI APERTURA (Aula C107)

Saluti istituzionali
Massimiliano Serati, Dean, LIUC Business School
Clara Sabatini, Dirigente UO Polo Territoriale, Regione Lombardia

Razionale dell’iniziativa: Call 4 “Best Practices Socio-Sanitarie in Regione Lombardia:
misurare per innovare - II edizione“
Emanuele Porazzi, Elisabetta Garagiola e Federica Asperti, Osservatorio PERFORMA, LIUC
Business School

10.20-10.45 Coffee break

10.45-13.30 SESSIONI PARALLELE - Presentazione delle Best Practises

Sessione 1 - Prevenire, promuovere, generare salute (Aula C107)
Moderano: Emanuele Porazzi (Osservatorio PERFORMA, LIUC Business School) e Giulio Carcano
(Università degli Studi dell’Insubria)

Presentazioni orali - Migliori progettualità sul tema
Dopo la presentazione di ciascun progetto seguirà il punto di vista della Direzione Socio-Sanitaria, con un
focus sulle ricadute organizzative e sulle prospettive di sviluppo

Reti In-visibili, Franca Frazzi, ASST Bergamo Ovest. Il punto di vista della Direzione Socio-
Sanitaria: Pietro Tronconi
Ambulatorio antifumo territoriale di primo livello presso le Case di Comunità di ASST
Mantova, Giovanna Rizzo e Manuela Ammendola, ASST Mantova. Il punto di vista della
Direzione Socio-Sanitaria: Angela Bellani
Festival Salute Mentale: “tu prova ad avere un mondo nel cuore e non riesci ad esperimerlo
con le parole” (F. De Andrè), Patrizia Bozzola, ASST Mantova. Il punto di vista della Direzione
Socio-Sanitaria: Angela Bellani
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Cure sicure in una casa sicura, Kaltra Dana, ASST Nord Milano. Il punto di vista della Direzione
Socio-Sanitaria: Barbara Mangiacavalli
Fragile a 360°: il vaccino che va dal paziente, Giuseppe Toninelli, ASST Valcamonica. Il punto
di vista della Direzione Socio-Sanitaria: Luca Maffei
Piano di azione territoriale per l’invecchiamento attivo nella Città Metropolitana di Milano,
Mirco Fagioli, ATS Città Metropolitana di Milano. Il punto di vista della Direzione Socio-
Sanitaria: Federica Rolli

Poster Presentation

Inquadra il cambiamento - Progetto di intercettazione precoce e accesso facilitato ai servizi
per le dipendenze tramite QR Code, Nicola Rizzardi, ASST Bergamo Est
Piattaforma “Capsula-Tutta salute”, Giorgio Scivoletto, ASST Cremona
“E tu lo sapevi che”: promozione della salute attraverso i social media e il coinvolgimento dei
giovani, Andrea Ghedi, ASST Franciacorta
One Health Day - La prevenzione scende in piazza, Filippo Bozzi, ASST Melegnano e
Martesana
A scuola di salute: promozione di stili di vita sani, prevenzione e primo soccorso nella scuola
secondaria di primo grado, Icaro Martinalli, ASST Valtellina e Alto Lario

Sessione 2 - Prendersi cura: fragilità, disabilità e percorsi centrati sulla persona (Aula C113)
Modera: Federica Asperti (Osservatorio PERFORMA, LIUC Business School)

Presentazioni orali - Migliori progettualità sul tema
Dopo la presentazione di ciascun progetto seguirà il punto di vista della Direzione Socio-Sanitaria, con un
focus sulle ricadute organizzative e sulle prospettive di sviluppo

Mediazione culturale e orientamento socio-sanitario in Pronto Soccorso, Ada Raimondi,  
ASST Fatebenefratelli Sacco e Loredana Carpentieri, Emergency. Il punto di vista della
Direzione Socio-Sanitaria: Enrico Frisone
Presa in carico precoce dell’anziano fragile in Pronto Soccorso (Frailty Unit): modello
organizzativo integrato per migliorare l’appropriatezza assistenziale, la continuità di cura e gli
esiti clinici, Francesca Di Giambattista, ASST Lariana. Il punto di vista della Direzione Socio-
Sanitaria: Maurizio Morlotti
Un modello innovativo di CDI nel territorio, Donatella De Domenico, ASST Rhodense. Il punto
di vista della Direzione Socio-Sanitaria: Emiliano Gaffuri
L’esperienza dei pazienti nei percorsi di cura domiciliari: costruzione e somministrazione di
un questionario per la rilevazione dei Patient Reported Experience Meausres (PREMs),
Federica De Pieri, ASST Valle Olona. Il punto di vista della Direzione Socio-Sanitaria: John
Tremamondo
Caregiver Bergamo - Accanto a chi si prende cura, Iorio Riva, ATS Bergamo. Il punto di vista
della Direzione Socio-Sanitaria: Massimo Giupponi
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Poster Presentation

In-forma mentis, Sara Maccali, ASST Bergamo Ovest
One Stop Fragility - Un accesso per la presa in carico integrata della persona anziana fragile
nelle Case di Comunità, Gianluca Peschi e Silvia Federica Bellini, ASST Lecco
Ambulatorio 0-3 anni: rilevazione e intervento precoci secondo il modello Family Integrated
Care in NPIA, Alessandra Escher, ASST Nord Milano
Identificazione proattiva dei bisogni socio-sanitari di ausili e presidi negli utenti over 65 anni,
Angelamaria Sibilano, ASST Ovest Milanese
Ambulatorio ginecologico per donne con disabilità-fragilità, Patrizia Princiotto, ASST Pavia
Il percorso fragilità geriatrica, Casa di Comunità e MAP, Monica Gandelli, ASST Rhodense
FIND YOURSELF: orientati verso il benessere, Silvia Cicero, TheSIS Group in partnership con
ATS Val Padana e ASST Crema
Modulo Psichiatrico-Residenziale (RSA-MPR). L’esperienza condivisa di ATS Val Padana e
ASST Cremona, Isabella Salimbeni, Fondazione E. Germani in partnership con ATS Val Padana
e ASST Cremona

Sessione 3 - Integrare i modelli, riprogettare i processi (Aula C109)
Modera: Elisabetta Garagiola (Osservatorio PERFORMA, LIUC Business School)

Presentazioni orali - Migliori progettualità sul tema
Dopo la presentazione di ciascun progetto seguirà il punto di vista della Direzione Socio-Sanitaria, con un
focus sulle ricadute organizzative e sulle prospettive di sviluppo

WeCareGeneration: intervento psicologico integrato e home visiting nei percorsi consultoriali
dei primi 1000 giorni per madri esposte ad avversità infantili (ACE), Orlando Uccellini, ASST
Brianza. Il punto di vista della Direzione Socio-Sanitaria: Antonino Zagari
Fibromialgia in rete: il percorso territoriale di presa in carico, Laura Zoppini, ASST GOM
Niguarda
Ecografica Point-of-Care nelle Cure Primarie per favorire l’appropriatezza e la prossimità
delle cure: il modello organizzativo dell’ASST Papa Giovanni XXIII, Alessandro De Bernardis e
Arianna Alborghetti, ASST Papa Giovanni XXIII. Il punto di vista della Direzione Socio-
Sanitaria: Simonetta Cesa
Ospedale al domicilio: un modello di cure integrate ospedale-territorio per il trattamento
domiciliare di patologie acute nel contesto della Città Metropolitana di Milano, Gianmarco
Podda, ASST Santi Paolo e Carlo. Il punto di vista della Direzione Socio-Sanitaria: Dario
Laquintana
Degenza Socio-Sanitaria Post Acuti (DSSPA) - Un modello di degenza post-acuta ad alta
integrazione sociale per pazienti anziani bed blockers, Mattia Turrini e Francesco Dentali,
ASST Sette Laghi. Il punto di vista della Direzione Socio-Sanitaria: Giuseppe Calicchio (in
attesa di conferma)
Un modello organizzativo strutturato per lo sviluppo di interventi di prevenzione e
promozione della salute integrati e di prossimità: la funzione aziendale Home Visiting e
Promozione della Salute, Giuseppina Ravizzi, ASST Spedali Civili. Il punto di vista della
Direzione Socio-Sanitaria: Enrico Burato
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Poster Presentation

Pneumologia territoriale per la gestione integrata sul territorio di soggetti fragili affetti da
insufficienza respiratorio cronica, Alessia Edallo, ASST Crema
Il tutoraggio dei consultori dell’ASST FBF Sacco nel progetto regionale della continuità
assistenziale: un’ooportunità di revisione multidimensionale di connessioni e reti tra ospedali
e territorio, Paola Pileri, ASST Fatebenefratelli Sacco
Niguarda verso l’Eccellenza: il percorso di accreditamento con Accreditation Canada, Giusy
Vuono, ASST GOM Niguarda
Modello organizzativo di Psicologia Clinica Integrata in un’Azienda di alta specializzazione
ortopedica, reumatologica, neurologica e riabilitativa: l’esperienza  dell’ASST Gaetano Pini -
CTO, Alessandra Ranghetti, ASST Gaetano Pini - CTO
Data-driven Governance e Change Management: la presa in carico del paziente affetto da
scompenso cardiocircolatorio, Marta Papagni, ATS Insubria e Battistina Castiglioni, ASST
Sette Laghi
La sperimentazione dei Centri per la famiglia sul territorio di ATS Pavia, Ombretta Bonin, ATS
Pavia

13.30-14.30 Networking lunch e Poster session

14.30-14.55
Tavola rotonda: Tecnologie che trasformano: dall’innovazione all’impatto nei servizi socio-
sanitari. Il punto di vista delle Direzioni Socio-Sanitarie (Aula C107)
Modera: Emanuela Foglia (Osservatorio PERFORMA, LIUC Business School)

Partecipano: Andrea Ghedi (ASST Franciacorta), Rossana Giove (ASST Gaetano Pini - CTO),
Giovanni Guidi Guizzetti (ASST Ovest Milanese), Gianluca Peschi (ASST Lecco), Giorgio
Scivoletto (ASST Cremona), Roberta Trapletti (ASST Valtellina e Alto Lario)

14.55-15.15 Premiazioni delle Best Practises (Aula C107)

15.15-15.40
Tavola rotonda: Dai dati alle decisioni: misurare per governare e innovare. Il punto di vista
delle Direzioni Socio-Sanitarie (Aula C107)
Moderano: Emanuele Porazzi (Osservatorio PERFORMA, LIUC Business School) e Giulio Carcano
(Università degli Studi dell’Insubria)

Partecipano: Valentina Brunelli (ASST Crema), Laura Aurora Lodetti (ASST Bergamo Est), Ilaria
Marzi (ATS Val Padana), Paola Maria Pirola (ASST Melegnano e Martesana)

15.40-15.50 Conclusioni e take-home messages (Aula C107)
Emanuele Porazzi, Osservatorio PERFORMA, LIUC Business School
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Intervengono:
ASST BERGAMO EST
ASST BERGAMO OVEST
ASST CENTRO SPECIALISTICO ORTOPEDICO TRAUMATOLOGICO GAETANO PINI - CTO
ASST DELLA BRIANZA 
ASST DELLA VALTELLINA E DELL'ALTO LARIO
ASST DI CREMA 
ASST DI CREMONA
ASST DI MANTOVA
ASST FATEBENEFRATELLI SACCO
ASST FRANCIACORTA
ASST GRANDE OSPEDALE METROPOLITANO NIGUARDA
ASST LARIANA
ASST LECCO
ASST MELEGNANO E MARTESANA
ASST NORD MILANO
ASST OVEST MILANESE
ASST PAPA GIOVANNI XXIII
ASST PAVIA
ASST RHODENSE
ASST SANTI PAOLO E CARLO
ASST SETTE LAGHI 
ASST SPEDALI CIVILI DI BRESCIA
ASST VALCAMONICA
ASST VALLE OLONA
ATS BERGAMO
ATS CITTA’ METROPOLITANA DI MILANO
ATS INSUBRIA
ATS PAVIA
ATS VAL PADANA
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Osservatorio sulle Performance 
Organizzative Sanitarie e Socio-Sanitarie
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